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SEVEROSLOVENSKE VODARNE A KANALIZACIE, a. s.
Béricka cesta 1960, 010 57 Zilina

ODPOCET STAVU VODOMERU

Z dévodu zmeny ceny vodného a stoéného méze odberatel nahlasit’ odpocet stavu
na vodomere najneskoér do 26.01.2026 nasledovnym sposobom:

1) Moznosti poskytnutia stavu na vodomere

ELEKTRONICKY

a) elektronicky na e-mailovu adresu

stavvodomeru@sevak.sk

b) elektronicky vyplnenim formulara na
internetovej stranke v sekcii zakaznici

Nahlasenie stavu vodomeru — SEVAK -—
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a. s.

c) elektronicky vyplnenim aktivneho
formulara (ak ma odberatel zriadeny

pristup)

web portal Severoslovenske vodarne a
kanalizacie, a.s.

d) elektronicky vyplnenim aktivneho
formulara (ak odberatel nema zriadeny

pristup)

https://portal.sevak.sk/Forms/AF Form019.aspx

TELEFONICKY

e) telefonicky na bezplatné telefonne
Cislo

0800 500 852 (v pracovnej dobe)

f) telefonicky -recepcia

+421417071711 (v pracovnej dobe)

g) dispecing +421417071729 (mimo pracovnej doby)
PISOMNE

h) pisomne na adresu spolocnosti

OSOBNE

i) osobne na adrese spolo¢nosti

V informacii uved'te najma :

meno a priezvisko odberatela, adresu odberného miesta, technické cislo odberu,
Cislo vodomeru, datum odpoctu, stav na vodomere, kontaktné udaje

2)

3)

Severoslovenské vodarne a kanalizacie a.s. (dalej SEVAK) budu zasielat odberatelom
spravidla SMS spravy s poZiadavkou o spristupneni odberného miesta alebo
o zaslanie stavu na vodomere.

Ak si stav odberatel nenahlasi, zamestnanci vykonaju odpocet. V pripade
nepristupnosti odberného miesta zanechaju tladivo Oznamenie o mimoriadnom
odpocte vodomeru.

Odberatel vykona odpocet a poskytne informacie o stave na vodomere vyhovujucim
spbsobom, ktory je zverejneny v bode 1) (u elektronicky , telefonicky, pisomne,
osobne).

Vzhladom k tomu, Ze je potrebné zabezpecit viac ako 60 000 odpoctov odbernych
miest v krdtkom ¢asovom intervale, nie je vZdy mozna vzajomna koordinacia. Ani pri
najvacsej snahe zamestnancov nedokdzeme eliminovat duplicitné poziadavky na
odpocet, za &o sa odberatelom vopred ospravedifujeme. Vtomto pripade je
postacujuce informovat zamestnancov nasej spolo¢nosti, ze ste uz stav na vodomere
nahlasili.

V Ziline, diia 07.01.2026



